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Umowa nr P/            /2023
sprzedaży ciepła

zawarta pomiędzy

Miejskim Przedsiębiorstwem Energetyki Cieplnej w Łomży Sp. z o.o., ul. Kopernika 9a, 18-400 Łomża, wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy  w Białymstoku  XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: KRS 0000064803 z  kapitałem zakładowym: 22 021 500,00 zł.,  NIP  718-000-01-45,     REGON 450187317 , zwanym dalej „Dostawcą” reprezentowanym przez:

1. Radosława Żegalskiego
 - Prezesa Zarządu

a
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

, zwanym dalej „Odbiorcą” reprezentowaną przez:
1…………………………………………………

2…………………………………………………

 w sprawie dostawy ciepła do obiektów  w  Łomży, o następującej treści:


(1

Postanowienia  ogólne
1. Dostawca zobowiązuje się dostarczać Odbiorcy energię cieplną na cele i do obiektów w Łomży, opisanych w karcie informacyjnej, która stanowi załącznik nr 1 do umowy i jej integralną część. Karta informacyjna obiektu zawiera m.in. moc zamówioną oraz granicę dostarczania energii cieplnej.

2. Zasady dostarczania ciepła regulują:  

1) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo Energetyczne
( tekst jednolity Dz.U. z 2022r. poz. 1385) zwana dalej „ Prawem Energetycznym” .
2)
Rozporządzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 roku w sprawie szczegółowych zasad kształtowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeń z tytułu zaopatrzenia w ciepło (Dz. U. z 2020 roku 
poz. 718) zwane dalej „Rozporządzeniem taryfowym”.
3)
postanowienia niniejszej umowy.
3.
Granice rozgraniczenia własności i eksploatacji określa załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

4.    
Ciepło dostarczane będzie za pośrednictwem nośnika w postaci gorącej wody o zmiennej temperaturze, regulowanej wg zasad ustalonych dla                                            systemu ciepłowniczego miasta Łomży.

5.
Dostarczanie ciepła do ogrzewania pomieszczeń jest sezonowe. Termin rozpoczęcia i przerwania dostarczania ciepła na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca. Dostawca dokona rozpoczęcia lub przerwania dostarczania ciepła na pisemny wniosek Odbiorcy 
w następującym trybie:

1) na wniosek złożony w dniu roboczym w godz. 7-14, włączenie (wyłączenie) nastąpi w ciągu 24 godzin,

2) na wniosek złożony w dniu wolnym od pracy włączenie (wyłączenie) nastąpi w pierwszym dniu roboczym następującym po dniu wolnym.

6th Przerwa w dostawie ciepła na wykonanie planowanych remontów może wystąpić tylko poza sezonem grzewczym i nie może przekroczyć 14 dni. 

7. W przypadku gdy właścicielem węzła cieplnego jest Dostawca, Odbiorca udostępnia Dostawcy przygotowane zgodnie 
z odpowiednimi przepisami pomieszczenie na węzeł cieplny, w zamian Dostawca zobowiązuje się do ponoszenia kosztów utrzymania
i zabezpieczenia tych pomieszczeń łącznie z kosztami energii elektrycznej na potrzeby węzła cieplnego.

( 2

Obowiązki  Dostawcy

Dostawca zobowiązuje się do:
1. Dostarczania ciepła zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz na warunkach określonych w umowie.

2. Dotrzymywania standardów jakościowych obsługi odbiorców.
3.
Utrzymywania w węzłach cieplnych za wyjątkiem przypadków wynikających z odrębnych przepisów:
1) średniej w ciągu doby temperatury wody zasilającej, zgodnie z tabelą regulacyjną (zał. nr 3) z tolerancją + 7% i – 5% pod warunkiem zachowania temperatury powrotu nośnika ciepła, zgodnie z tabelą regulacyjną, z tolerancją + 7% i – 7%,
2) natężenia przepływu wody sieciowej wynikającego z mocy zamówionej, z tolerancją + 7% i –7% ,
3) temperatury ciepłej wody użytkowej na wyjściu z węzła 550C
z tolerancją + 50C i - 50C. 
4. Informowania Odbiorcy o:

1) terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepłej wody, przewidzianych na wykonanie prac w źródle ciepła lub sieci cieplnej, co najmniej 5 dni przed przerwą,

2) przyczynach zaistniałych zakłóceń w dostarczaniu ciepła 
i przewidzianym terminie przywrócenia normalnych warunków dostarczania energii cieplnej, 

3) planowanych zmianach parametrów dostarczanego czynnika grzewczego (temperatury, ciśnienia) wymagających dostosowania instalacji odbiorcy do nowych warunków z dwunastomiesięcznym wyprzedzeniem.
5. Informacje o których mowa w ust. 4 będą podawane poprzez środki masowego przekazu, na stronie internetowej www.mpec.lom.pl lub bezpośrednio Odbiorcy. 
6. Informacje o strukturze paliw pierwotnych zużywanych do wytwarzania ciepła sprzedawanego przez Dostawcę w poprzednim roku kalendarzowym, wpływie wytwarzania tego ciepła na środowisko oraz w zakresie emisji dwutlenku węgla, dwutlenku siarki, tlenków azotu, pyłów i radioaktywnych odpadów dostępne będą do 31 marca roku następnego na stronie internetowej www.mpec.lom.pl lub na tablicy z informacjami dla Odbiorców w siedzibie Dostawcy przy 
ul. Kopernika 9a w Łomży.

7. Uzupełniania wody w instalacjach odbiorczych, za węzłem cieplnym
w czasie ich eksploatacji oraz uzupełniania lub napełniania instalacji odbiorczych wodą sieciową przed uruchomieniem instalacji nowych jak też po wykonanych remontach lub modernizacjach.

8. Niezwłocznego likwidowania przyczyn powodujących przerwy 
i ograniczenia lub inne zakłócenia w dostarczaniu ciepła.

9. Umożliwienia Odbiorcy kontroli pracy węzła i dostępu do układów pomiarowych w węźle cieplnym przy udziale przedstawiciela Dostawcy.
10. Eksploatacji sieci ciepłowniczych i sterowania ich pracą w sposób zapewniający minimalizację kosztów dostarczania ciepła do Odbiorcy.

11. Uzgadniania przeprowadzania prób i pomiarów wymagających współdziałania z Odbiorcą. 

12. Kontakt  ze strony Dostawcy sprawują:
1) w zakresie technicznym i awarii: - Pogotowie Ciepłownicze tel.993,  2152826, 

a)całodobowo w sezonie grzewczym,


b)od godz. 700 – 1500 codziennie w okresie między grzewczym,

2) w zakresie umów i rozliczeń – dział projektowania i obsługi odbiorców: - w godz. 700 - 1500   tel. 2165434, 2152807.
( 3

Obowiązki Odbiorcy

Odbiorca zobowiązuje się do:

1. Użytkowania ciepła zgodnie z obowiązującymi przepisami 
i warunkami umowy sprzedaży ciepła.

2. Terminowego regulowania opłat i należności, przy czym zgłoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania należności, zaś po rozpatrzeniu reklamacji, w uzasadnionych przypadkach, Dostawca dokona stosownej korekty faktury.

3. Dotrzymywania wymagań określonych w warunkach przyłączenia do sieci ciepłowniczej, a w szczególności wyregulowania i utrzymywania użytkowanej instalacji w stanie nie powodującym zakłóceń w pracy sieci ciepłowniczej.

4. Utrzymywania nieruchomości w stanie nie powodującym utrudnień 
w prawidłowej eksploatacji sieci ciepłowniczej przeprowadzonej przez teren tej nieruchomości.

5. Umożliwienia Dostawcy dostępu do układów pomiarowych oraz kontroli ich wskazań (dotyczy węzłów będących własnością Odbiorcy).

6. Uzgadniania z Dostawcą zmian warunków dostarczania ciepła związanych ze zmianami w instalacji odbiorczej.

7. Dostosowania instalacji odbiorczych do zmienionych warunków dostarczania ciepła w terminie 12 miesięcy od dnia doręczenia zawiadomienia.

8. Zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostępem osób nie upoważnionych do założonych przez Dostawcę plomb w węźle cieplnym, zwłaszcza w układzie pomiarowo-rozliczeniowym.

9. Niezwłocznego informowania Dostawcy o zauważonych wadach lub usterkach w układzie pomiarowym lub innych okolicznościach mających wpływ na prawidłowość rozliczeń, a także o stwierdzonych przerwach lub zakłóceniach w dostarczaniu ciepła.

10. Informowania Dostawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach wewnętrznych instalacji centralnego ogrzewania.

11. Zapewnienia Dostawcy dostępu do pomieszczeń węzłów cieplnych znajdujących się w obiektach Odbiorcy lub wstępu na teren nieruchomości w celu przeprowadzenia kontroli, przeglądu i prac związanych z eksploatacją zainstalowanych urządzeń i instalacji. 

12. Uzgadniania z Dostawcą wszelkich potrzeb związanych 
z napełnianiem instalacji odbiorczych wodą sieciową. Uzgodnienie powinno być dokonane w formie protokołu, w którym określona zostanie ilość pobranej wody sieciowej.

§ 4

Grupa taryfowa

1. Grupy taryfowe do których zostały zaklasyfikowane obiekty Odbiorcy określone są w załączniku nr 1 do umowy.

2. Zmiana grupy taryfowej może nastąpić w przypadku gdy:

1) nastąpi zmiana własności węzła cieplnego zasilającego poszczególne obiekty,

2) nastąpi zmiana własności zewnętrznych instalacji odbiorczych,

3) nastąpi zmiana sposobu zasilania ( z węzła indywidualnego na grupowy lub odwrotnie).
4) zostaną zastosowane inne, przyjęte w Taryfie dla Ciepła, kryteria podziału odbiorców na grupy w ramach klasyfikacji wynikającej z § 10 ust.1 Rozporządzenia taryfowego.

3rd Zmiany o których mowa w ust. 2 pkt.1) i 2) mogą nastąpić na mocy odrębnych umów między stronami o przeniesienie własności rzeczy.

4th Zmiana grupy taryfowej następuje nie później niż wraz ze zmianą Taryfy dla Ciepła opracowanej i zatwierdzonej w oparciu o zmieniony podział na grupy taryfowe w drodze aneksu do niniejszej umowy. 
 ( 5

Rozliczenia pieniężne
1. Odbiorca reguluje następujące opłaty wynikające ze stawek i cen ustalonych w taryfie dla grupy taryfowej określonej w załączniku 
nr 1 do umowy:

1) roczną opłatę stałą za zamówioną moc cieplną wyrażoną w zł/MW pobieraną w 12 ratach miesięcznych, płatną co miesiąc przez cały rok, z wyjątkiem czasu faktycznego braku dostawy zamówionej mocy z przyczyn leżących po stronie Dostawcy. Nie dotyczy to planowanej przerwy remontowej, podczas której Odbiorca płaci pełną opłatę za moc zamówioną, jak również braku dostawy zamówionej mocy spowodowanej stanem klęski żywiołowej
(tj. katastrofy naturalnej lub awarii technicznej noszących znamiona klęski  żywiołowej),

2) opłatę za pobraną energię cieplną - stanowiącą iloczyn ilości dostarczonego ciepła, ustalonej na podstawie odczytu wskazań układu pomiarowo - rozliczeniowego zainstalowanego w miejscu określonym w karcie informacyjnej stanowiącej załącznik  nr 1 do niniejszej umowy i ceny ciepła  wyrażoną w zł/GJ. Opłata będzie pobierana za każdy miesiąc, w którym dostarczono ciepło, 

3) opłatę za nośnik ciepła (gorącą wodę) pobieraną za każdy miesiąc, w którym nastąpił pobór nośnika ciepła, stanowi iloczyn ilości nośnika ciepła dostarczonego do napełniania i uzupełnienia ubytków wody w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie odczytów wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w węźle cieplnym, oraz ceny nośnika ciepła dla danej grupy taryfowej, 

4) opłatę stałą za usługi przesyłowe – stanowi ona iloczyn mocy cieplnej zamówionej przez odbiorcę w roku obrotowym i stawki opłaty stałej za usługi przesyłowe dla danej grupy odbiorców, która będzie pobierana w 12 ratach miesięcznych,

5) opłatę zmienną za usługi przesyłowe – stanowi ona iloczyn ilości dostarczonego ciepła, ustalonej na podstawie odczytów wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w miejscu określonym w karcie informacyjnej stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy i zmiennej stawki opłaty za usługi przesyłowe dla danej grupy odbiorców, opłata ta będzie pobierana za każdy miesiąc, w którym dostarczono ciepło.

2. Należność regulowana będzie przez Odbiorcę na podstawie faktur 
w terminie  do 14-go dnia miesiąca następującego po miesiącu, za który została wystawiona faktura. 
3. Faktury wystawiane będą bez podpisu Odbiorcy.

4. W razie nie zapłacenia rachunku w terminie określonym w ust. 2, Dostawcy przysługuje prawo naliczenia odsetek ustawowych.

5. Odbiorca, który po raz pierwszy przystąpił do pobierania ciepła, uiszcza opłatę za moc zamówioną od dnia rozpoczęcia dostarczania ciepła.
6. Ceny i stawki za świadczone usługi Dostawcy określone są w taryfie dla ciepła zatwierdzonej przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki z dnia 30 grudnia 2021r., po zmianie z dnia 2 września 2022 r., która została ogłoszona w Biuletynie Branżowym Urzędu Regulacji Energetyki - Ciepło w dniu 2 września 2022r i  stanowi załącznik nr 2 do umowy. 

7.
Dostawca wykonuje na zlecenia Odbiorcy nieodpłatnie czynności związane z uruchomieniem dostarczania ciepła w danym roku w celu ogrzewania obiektu oraz z zakończeniem dostarczania ciepła związane z zakończeniem sezonu grzewczego.

§ 6

Ustalanie wielkości mocy i ilości energii cieplnej

1. Wielkość mocy zamówionej i obliczony na tej podstawie maksymalny przepływ wody sieciowej przez węzeł określone są w karcie informacyjnej obiektu stanowiącej załącznik nr 1 do umowy. Wielkość wyżej wymienionej mocy Dostawca ustala poprzez ograniczenie maksymalnego przepływu czynnika grzewczego przez węzeł. 
2. Ustalenie ilości pobranej przez Odbiorcę energii cieplnej następuje 
z odczytów wskazań oplombowanych układów pomiarowo-rozliczeniowych lub urządzeń pomiarowo-rozliczeniowych służących do określania udziału poszczególnych odbiorców w zużyciu ciepła dostarczonego do węzła obsługującego więcej niż jednego odbiorcę.
3. Ustalenia ilości pobranego przez Odbiorcę ciepła dokonuje Dostawca.
4. Odczyty wskazań urządzeń pomiarowo-rozliczeniowych dokonywane będą za okresy miesięczne dla każdego obiektu i wykazywane 
w fakturze do zapłaty. Na życzenie Odbiorcy, odczyty wskazań liczników będą dokonywane przy udziale przedstawiciela Odbiorcy.
5. Odbiorca ma prawo żądać sprawdzenia prawidłowości działania urządzeń pomiarowo-rozliczeniowych.

6.
Dostawca ma obowiązek:

1) sprawdzić w okresie 3 dni od daty zgłoszenia przez Odbiorcę prawidłowości wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego 
w miejscu jego zainstalowania,

2) wymontować w razie potrzeby lub na żądanie Odbiorcy zakwestionowany układ pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzić go w laboratorium,

3) doręczyć Odbiorcy protokół sprawdzenia układu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 14 dni od daty sprawdzenia prawidłowości jego działania,

4) dokonać stosownej korekty obliczenia należności – w terminie 
14 dni od daty doręczenia protokołu.

7. Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia układu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku  gdy sprawdzenie to wykonano na zlecenie Odbiorcy i nie stwierdzono błędu wskazań większego od określonego przepisami dla danej klasy dokładności, ani innych wad powodujących nieprawidłowe działanie tego układu.

8. W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidłowych wskazań układu pomiarowo- rozliczeniowego, wysokość opłat w okresie braku prawidłowego pomiaru ilości dostarczonego ciepła, ustalona będzie:

1) w odniesieniu do centralnego ogrzewania wg zasad określonych
w „Rozporządzeniu taryfowym”, przy czym średnia temperatura miesięczna obliczona będzie w oparciu o wskazanie termometru zainstalowanego w Ciepłowni Miejskiej w Łomży,

2) w odniesieniu do ciepłej wody użytkowej wg wzoru:

Q cw = Qcw śr. x n


 gdzie:

Qcw - ilość energii dostarczonej niezależnie od warunków tmosferycznych na podgrzanie ciepłej wody (GJ),

Qcwśr. - średnio-dobowe zużycie ciepła (GJ) na podgrzanie ciepłej wody wyliczone na podstawie zużycia z miesięcy letnich (czerwiec, lipiec, sierpień) poprzedzających wystąpienie awarii, a przypadku wystąpienia awarii 
w którymś z tych miesięcy  na podstawie tego samego okresu roku poprzedzającego wystąpienie awarii,

N - liczba dni w okresie braku prawidłowego pomiaru.

§ 7

Opłaty dodatkowe obciążające odbiorcę.

Dostawca będzie pobierał od Odbiorcy opłaty dodatkowe:

1. Za dodatkowo zlecone przez Odbiorcę sprawdzenie prawidłowości wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego – stanowiącą zwrot kosztów poniesionych za dodatkowe sprawdzenie, o którym mowa 
w § 6 ust 7,

2. Za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby założonej przez Dostawcę na jakiejkolwiek części urządzenia odbiorczego lub na urządzeniu pomiarowym w kwocie 50 zł netto za jedną plombę,

3. Za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby legalizacyjnej założonej przez Główny Urząd Miar w kwocie 100 zł netto,

4. W przypadku powiadomienia Dostawcy przez Odbiorcę o naruszeniu (uszkodzeniu) plomby pobiera się 50 % wysokości opłat ustalonych
w ust.2-3,

5. Za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby założonej przez Dostawcę przy wstrzymaniu dostawy ciepła i samowolne podłączenie instalacji w kwocie 220 zł netto za jedną czynność,

6. Za zniszczenie lub uszkodzenie przez Odbiorcę urządzenia pomiarowego lub jednego z 3-ech elementów tj. przelicznika, przetwornika przepływu, pary czujników, pobiera się opłatę 
w wysokości dwukrotnej jego wartości obowiązującej w dniu stwierdzenia szkody,

7. Opłatę  za dodatkowe wstrzymanie i wznowienie dostaw energii cieplnej ustala się w kwocie 50 zł netto za każdą czynność oddzielnie,

8. Za wykonanie kompleksowych czynności związanych ze wznowieniem dostaw energii cieplnej, jeżeli przerwa w dostawie ciepła dla danego obiektu była dłuższa niż 1 miesiąc, z przyczyn leżących po stronie Odbiorcy (w tym z tytułu wypowiedzenia poprzedniej umowy) 
w wysokości wynikającej ze wzoru:

Od = Nzam x (Czam +Cups) x I

gdzie:

Od - opłata dodatkowa o której mowa w pkt. 8

Nzam - wielkość mocy zamówionej w MW

Czam-miesięczna stawka za moc zamówioną wg taryfy obowiązującej na dzień zawarcia umowy

Cups- miesięczna stawka za usługi przesyłowe stałe wg taryfy obowiązującej na dzień zawarcia umowy, dla grupy taryfowej określonej w załączniku nr 1.

I - przerwa w dostawie energii cieplnej określona ilością miesięcy. 
§ 8

Pobieranie ciepła niezgodnie z umową

1. Za pobieranie ciepła niezgodnie z warunkami określonymi w umowie sprzedaży ciepła Dostawca może obciążyć Odbiorcę opłatami. 

2. Przez pobieranie ciepła niezgodnie z warunkami określonymi 
w umowie sprzedaży ciepła rozumie się w szczególności:

1) pobieranie ciepła z pominięciem układu pomiarowo-rozliczeniowego,

2) dokonywanie w układzie pomiarowo-rozliczeniowym uszkodzeń powodujących jego nieprawidłowe działanie,

3) samowolną manipulację w urządzeniu regulującym obliczeniowe natężenie przepływu nośnika ciepła, 

4) przekroczenie zamówionej mocy cieplnej,

5) uniemożliwienie przez Odbiorcę dokonania przez Dostawcę wstrzymania dostarczania ciepła na podstawie § 11 ust.2 
pkt. 5) umowy,

6) podłączenie dodatkowego obiektu bez zwiększania mocy zamówionej.

3. W przypadku przekroczenia zamówionej mocy cieplnej przez Odbiorcę, Dostawca na podstawie wielkości mocy wynikającej z tego przekroczenia może obciążyć Odbiorcę opłatą za zamówioną moc cieplną oraz opłatą stałą za usługi przesyłowe w wysokości obliczonej na podstawie dwukrotności cen i stawek ww. opłat określonych 
w taryfie dla grupy taryfowej określonej w załączniku nr 1 do umowy Opłaty oblicza się dla każdego miesiąca, w którym nastąpiło przekroczenie zamówionej mocy cieplnej. 
4. We wszystkich pozostałych przypadkach za pobieranie ciepła niezgodnie z warunkami określonymi w umowie sprzedaży ciepła Dostawca może obciążyć Odbiorcę opłatami w wysokości obliczonej na podstawie dwukrotności cen i stawek opłat określonych w taryfie dla grupy taryfowej określonej w załączniku nr 1 do umowy. Opłaty oblicza się dla każdego miesiąca, w którym nastąpił pobór ciepła niezgodnie z umową sprzedaży ciepła albo Odbiorca uniemożliwił wstrzymanie dostarczania ciepła.
§ 9

Moc zamówiona
1.
Przez moc zamówioną rozumie się ustaloną przez Odbiorcę największą moc cieplną, jaka w ciągu roku występuje w danym obiekcie dla warunków obliczeniowych, która powinna uwzględniać moc cieplną niezbędną dla: 

1) pokrycia strat ciepła w obiekcie, zapewniającą utrzymanie normatywnej temperatury i wymiany powietrza 
w pomieszczeniach znajdujących się w tym obiekcie,

2) zapewnienia utrzymania normatywnej temperatury ciepłej wody 
w punktach czerpalnych  znajdujących się w tym obiekcie,

3) zapewnienia prawidłowej pracy innych urządzeń lub instalacji, zgodnie z określonymi dla nich warunkami technicznymi 
i wymaganiami technologicznymi.

2nd Wielkość poboru mocy cieplnej oblicza się na podstawie odczytów wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego przy dostarczaniu ciepła 
w postaci gorącej wody – jako średnią w ciągu doby moc cieplną, obliczoną jako 1/24 różnicy odczytów wskazań ciepłomierza, dokonanych w odstępie 24 godzin. Za podstawę odczytów przyjmuje się również dane (raporty) zachowane w pamięci (buforze) urządzenia pomiarowego. 
3rd Wniosek Odbiorcy o zmianę wielkości mocy zamówionej może być zgłoszony Dostawcy raz w roku kalendarzowym w terminie do 
31 października w formie pisemnej.
4th Wniosek Odbiorcy o zmniejszenie mocy zamówionej dla ogrzewanego obiektu będzie przyjęty przez Dostawcę z obowiązkiem wprowadzenia zmiany od 1 stycznia następnego roku.
5th Złożenie wniosku o zmniejszenie mocy zamówionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia opłaty stałej w wysokości odpowiadającej uprzednio zamówionej mocy do czasu jej  zmiany.

§ 10

Upusty i bonifikaty

1. Zawinione przez Dostawcę niedotrzymanie standardów jakości obsługi odbiorców jest podstawą udzielenia Odbiorcy przez Dostawcę upustu lub bonifikaty, za wyjątkiem sytuacji określonych w ust.2.

2. Dostawca nie udziela upustów w razie:

1) przerw trwających poniżej 24 godzin lub ograniczeń krótszych
od 48 godzin, jeżeli łącznie ilość przerw i ograniczeń nie jest większa od dwóch w okresie rozliczeniowym (miesięcznym),

2) wprowadzenia ograniczeń na podstawie zarządzeń właściwych władz państwowych lub samorządowych ,

3) zaniku lub obniżenia się ciśnienia wody w sieci wodociągowej (dotyczy ciepłej wody),

4) przerw w dostawie energii elektrycznej, nie zawinionych przez Dostawcę,

5) planowanych przerw remontowych.

3. Naliczenie upustów następować będzie w okresie miesięcznym.

4. Przez ograniczenie rozumie się zmniejszenie w okresie doby mocy cieplnej dla ogrzewania i wentylacji do 40% mocy zamówionej 
w przeliczeniu na warunki obliczeniowe.

5. Przez przerwę w dostawie ciepła rozumie się zmniejszenie mocy cieplnej o więcej niż 40% mocy zamówionej w przeliczeniu na warunki obliczeniowe.

6. O zakłóceniach w dostawie energii Odbiorca niezwłocznie powiadamia Dostawcę, który w ustalonym terminie i miejscu rozpatruje reklamację. W węzłach z automatyczną regulacją dostarczania energii cieplnej sprawdzenie dotrzymywania parametrów wody sieciowej i przepływu powinno się odbywać zarówno przy włączonej jak i wyłączonej automatyce. Po zbadaniu sprawy strony spisują protokół stanowiący podstawę do rozliczenia należności za dostarczoną energię cieplną.

7. W razie nie stawienia się Odbiorcy w uzgodnionym miejscu i czasie Dostawca spisuje protokół jednostronny, który stanowi podstawę dalszego postępowania.

8. W przypadku niedotrzymania przez Dostawcę warunków umowy 
w zakresie terminów rozpoczęcia i zakończenia dostarczania ciepła na ogrzewanie i planowanych przerw w dostarczaniu ciepła w okresie letnim, Odbiorcy przysługują bonifikaty, których wysokość ustala się według zasad wskazanych w rozporządzeniu taryfowym.

9. Sprawdzenie dotrzymywania przez Dostawcę standardów jakościowych obsługi odbiorców i dotrzymywanie przez Odbiorcę warunków umowy jest dokonywane na podstawie natężenia przepływu i średnich temperatur nośnika ciepła.

10. Dostawca zastrzega sobie prawo dochodzenia strat z tytułu niedotrzymania przez Odbiorcę warunków umowy i spowodowanie zakłóceń w pracy sieci według zasad określonych w rozporządzeniu taryfowym.

11. Bonifikaty i upusty będą stosowane w odniesieniu do mocy zamówionej i obliczone w oparciu o przepisy rozporządzenia taryfowego.

§ 11

Wstrzymanie i wznowienie dostaw energii cieplnej

1. Dostawca może natychmiast przerwać lub ograniczyć dostarczanie energii po telefonicznym zawiadomieniu odbiorców w przypadkach, gdy występują warunki stwarzające zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska lub zagrożenia w pracy źródła ciepła lub sieci ciepłowniczej, w wyniku których nastąpiłoby przerwanie lub zakłócenie w dostarczaniu ciepła innym odbiorcom, a w szczególności gdy:

1) z powodu wystąpienia awarii w źródle lub sieci ciepłowniczej
 i nie ma innych możliwości dostarczania ciepła do odbiorców,

2) dalsze funkcjonowanie przyłącza, węzła cieplnego lub instalacji odbiorczej stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska,

3) węzły cieplne i instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urządzenia są użytkowane przez Odbiorcę w sposób powodujący zakłócenia w pracy źródła ciepła lub sieci ciepłowniczej.

2nd Wstrzymanie dostarczania ciepła może także nastąpić w przypadku, gdy Odbiorca:

1) samowolnie dokona zmian w instalacji odbiorczej, powodujących zwiększony pobór ciepła lub pogorszenie warunków dostarczania ciepła do innych odbiorców,

2) pobiera ciepło z całkowitym lub częściowym pominięciem układu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokona w tym układzie zmian zniekształcających wyniki pomiarów i rozliczeń,

3) utrzymuje nieruchomość w sposób zagrażający prawidłowemu funkcjonowaniu sieci ciepłowniczej,

4) uniemożliwia wstęp upoważnionym pracownikom przedsiębiorstwa ciepłowniczego wraz z niezbędnym sprzętem na teren nieruchomości lub do pomieszczeń, w celu przeprowadzenia prac związanych z eksploatacją i naprawą  urządzeń oraz badań, pomiarów lub kontroli, w tym także kontroli układów pomiarowych, dotrzymywania warunków umowy i warunków rozliczeń,

5) zalega z zapłatą należności za dostarczane ciepło co najmniej miesiąc po upływie terminu płatności, pomimo uprzedniego zawiadomienia na piśmie o zamiarze wypowiedzenia umowy
i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zapłaty zaległych i bieżących należności.

3. Wstrzymanie dostarczania ciepła w przypadkach o których mowa 
w ust.2 pkt. 1) -5), może nastąpić po upływie 14 dni od wyznaczonego terminu do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.

4. Wznowienie dostarczania ciepła nastąpi bezzwłocznie nie później niż po upływie 48 godzin po ustaniu przyczyny wstrzymania.

5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe
u Odbiorcy w wyniku  wstrzymania dostawy energii cieplnej 
z przyczyn określonych w ust. 1 i 2.
§ 12
Wypowiedzenie umowy lub jej warunków

1. Odbiorca i Dostawca mogą wypowiedzieć umowę za jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia na koniec miesiąca kalendarzowego. 
2. Strony mogą w drodze porozumienia rozwiązać umowę w każdym terminie.
§ 13
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy ustawy Prawo energetyczne oraz Kodeks cywilny. 

2. Zmiany i uzupełnienia umowy mogą być dokonane pod rygorem nieważności wyłącznie w drodze aneksu podpisanego przez strony 
z zastrzeżeniem ust. 3, ust. 4 oraz § 9 ust. 4
3. Zmiana taryfy po jej zatwierdzeniu przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki, ogłoszeniu zmiany w Biuletynie Branżowym  Urzędu Regulacji Energetyki- Ciepło i jej wejściu w życie, nie wymaga zmiany umowy. Dostawca prześle Odbiorcy nowe ceny i stawki opłat wynikające ze zmiany taryfy w ciągu jednego okresu rozliczeniowego od dnia jej wprowadzenia do stosowania.
4. Zmiana tabeli regulacyjnej stanowiącej załącznik nr 3 do umowy
nie wymaga zmiany umowy. 

5. O wszelkich zmianach nazwy firmy, adresu, numeru konta i banku Odbiorca powiadomi niezwłocznie Dostawcę pod rygorem poniesienia kosztów związanych z brakiem właściwych danych
u Dostawcy.

6. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy miejscowo dla siedziby Dostawcy.

7. Umowa niniejsza sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
8. Umowa niniejsza zawarta została na czas nieokreślony i obowiązuje 
od dnia podpisania z mocą obowiązującą od dnia …………………… roku. Za dzień podpisania uważa się datę podpisania przez stronę, która uczyniła to później. 
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