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Wójt Gminy Zambrów

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej 
„uzzwoś"), w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania 
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z późn. zm., zwanej dalej „Kpa"), po przeprowadzeniu 
postępowania administracyjnego z wniosku Miejskiego Przedsiębiorstwa Energetyki Cieplnej w Łomży 
Sp. z o. o. z dnia 30 kwietnia 2024 r.

zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie 
Gminy Zambrów miejscowości Czerwony Bór i Baczę Mokre na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

UZASADNIENIE

W dniu 2 maja 2024 r. przy piśmie z dnia 30 kwietnia 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarządu 
Gospodarki Wodnej w Białymstoku (zwanego dalej „organem regulacyjnym") wniosku Miejskie 
Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej w Łomży Sp. z o. o. (dalej również jako „Wnioskodawca" oraz 
„Spółka") przedłożyło wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 
odprowadzania ścieków na terenie Gminy Zambrów miejscowości Czerwony Bór i Baczę Mokre na okres 
3 lat. Pismem z dnia 10 maja 2024 r. organ regulacyjny wezwał wnioskodawcę do uzupełnienia braków 
formalnych. W dniu 23 maja 2024 r przy piśmie z dnia 22 maja 2024 r. wnioskodawca przedłożył 
brakujące dokumenty. Pismem z dnia 4 czerwca 2024 r., znak B.RZT.70.95.2024 organ regulacyjny 
zawiadomił strony o wszczęciu postępowania administracyjnego w wyżej wymienionej sprawie. 
Jednocześnie pismem z dnia 4 czerwca 2024 r. wezwano Wnioskodawcę do przedłożenia informacji oraz 
dodatkowych dokumentów niezbędnych do weryfikacji przedmiotowego wniosku. Dodatkowo Dyrektor 
RZGW w Białymstoku pismem z dnia 4 czerwca 2024 r. wezwał Wójta Gminy Zambrów do złożenia 
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informacji koniecznych dla oceny wniosku przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego. W dniu 10 
czerwca 2024 r. przy piśmie z dnia 6 czerwca 2024 r. znak: Rrg,7030.13.2024 do organu regulacyjnego 
wpłynęła odpowiedź Wójta Gminy Zambrów. Wnioskodawca w dniu 27 czerwca 2024r. przy piśmie z 
dnia 26 czerwca 2024 r. przedłożył odpowiedź na otrzymane wezwanie wraz z korektą wniosku. Organ 
regulacyjny pismem z dnia 9 lipca 2024 r. ponownie wezwał Wnioskodawcę do uzupełnienia informacji 
oraz przedłożenia dodatkowych dokumentów niezbędnych do weryfikacji wniosku taryfowego. W dniu 
26 lipca 2024 r. przy piśmie z dnia 25 lipca 2024 r. do organu regulacyjnego wpłynęła odpowiedź 
przedsiębiorstwa na powyższe wezwanie wraz z korektą wniosku taryfowego. W dniu 30 lipca 2024 r. 
organ regulacyjny ponownie wezwał wnioskodawcę do przedłożenia dodatkowych informacji w celu 
weryfikacji wniosku. W dniu 16 sierpnia 2024 r. przy piśmie z dnia 14 sierpnia 2024 r. wnioskodawca 
odpowiedział na ww. wezwanie. Następnie regulacyjny pismem z dnia 20 sierpnia 2024 r. ponownie 
wezwał Wnioskodawcę do uzupełnienia informacji oraz przedłożenia dodatkowych dokumentów 
niezbędnych do weryfikacji wniosku taryfowego. W dniu 6 września 2024 r. przy piśmie z dnia 5 września 
2024 r. do organu regulacyjnego wpłynęła odpowiedź przedsiębiorstwa na powyższe wezwanie wraz z 
korektą wniosku taryfowego. Biorąc pod uwagę zgromadzony materiał dowodowy, organ regulacyjny 
pismem z dnia 9 września 2024 r. działając w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomił strony postępowania 
o zakończeniu postępowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie.

Wniosek taryfowy, stanowiący formalną podstawę wydania decyzji, przedłożony został organowi 
regulacyjnemu w dniu 27 czerwca 2024 r., a następnie skorygowany w dniu 26 lipca 2024 r., 16 sierpnia 
2024 r. oraz 6 września 2024 r.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiału dowodowego ustalono, 
że przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne opracowało taryfę dla zbiorowego zaopatrzenia 
w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków zgodnie z zasadami określonymi w art. 20 uzzwoś oraz 
z przepisami rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 
roku w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń 
za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. U z 2022 r. poz. 1074).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdził zgodność projektu 
taryfy oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawcę z przepisami ustawy o 
zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz z przepisami ustawy Prawo 
wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Białymstoku Państwowego Gospodarstwa 
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony interesów odbiorców usług przed nieuzasadnionym 
wzrostem cen, dokonał analizy zmiany warunków ekonomicznych wykonywania przez Miejskie 
Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej w Łomży Sp. z o. o., działalności gospodarczej oraz zweryfikował 
koszty związane ze świadczeniem usług poniesionych w latach obrachunkowych obowiązywania 
poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie ewidencji księgowej z uwzględnieniem planowanych zmian 
tych kosztów okresie obowiązywania taryfy pod względem celowości ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iż wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy 
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz uzasadnienia wniosku 
na terenie Gminy Zambrów miejscowości Czerwony Bór i Baczę Mokre jest pozytywny, należało 
zatwierdzić przedmiotową taryfę.
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Mając na uwadze powyższe, orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 658,99 zł 
uiszcza się na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06 1130 1017 0020 1510 6720 0042, w terminie

Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego 
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora Regionalnego 
Zarządu Gospodarki Wodnej w Białymstoku Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, 
w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia odwołania 
wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji publicznej oświadczenia 
o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron postępowania, decyzja staje się 
ostateczna i prawomocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie oświadczenia o zrzeczeniu się prawa 
do wniesienia odwołania.

Otrzymują:
1. Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej w Łomży Sp. z o.o., ul. Kopernika 9a, 18-400 Łomża
2. Wójt Gminy Zambrów, ul. Fabryczna 3, 18-300 Zambrów
3. a/a
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Załącznik nr 1

MPEC Sp. z o.o. w Łomży 
ul. Kopernika 9a 

18-400 Łomża
Niniejsza taryfa stanowi załącznik do decyzji 

Dyrektora Regionalnego Zarządu 
Gospodarki Wodnej w Białymstoku 

Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

. . . . . . . . . .
znak 3.222.3,.34.2026

ZVP.PYREWTPRA
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW (OA DYREKTOPA 

Na terenie gminy Zambrów - miejscowości Czerwony Bór oraz Baczę Mokhe

Łomża, kwiecień 2024 r.
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1. Taryfa. Informacje ogólne.

Projekt taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz 

uzasadnienie wniosku opracowane został zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 

odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz.U. 2024 poz. 757) - zwanej dalej „ustawą o 

zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków” lub 

„u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1478) - zwanej 

dalej „Prawem wodnym”,

3) rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 

2018r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz 

warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzenie 

ścieków (...) (t.j. Dz.U. 2022 poz. 1074) - zwanego dalej „rozporządzeniem 

taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycją § 3 pkt 2 rozporządzenia taryfowego, taryfy określono 

odpowiednio do zakresu prowadzonej działalności gospodarczej w dziedzinie zbiorowego 

zapatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.

Jednocześnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 

odprowadzania ścieków w myśl § 3 pkt 1 rozporządzenia taryfowego, opracowane zostały w 

sposób zapewniający uzyskanie niezbędnych przychodów, ochronę odbiorców usług przed 

nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat, eliminowanie subsydiowania skrośnego, 

motywowanie odbiorców usług od racjonalnego użytkowania wody i ograniczania 

zanieczyszczenia ścieków.

Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług w zakresie 

zaopatrzenia w wodę i odbioru ścieków przez Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej 

w Łomży Sp. z o.o..

2. Rodzaje prowadzonej działalności.

Przedmiotem działalności gospodarczej MPEC Sp. z o.o. w Łomży - Dostawcy - jest między 

innymi zgodnie z Polską Klasyfikacją Działalności (PKD):

- 36.00.Z. - Pobór, uzdatnianie i dostarczanie wody,

- 37.00.Z. - Odprowadzanie i oczyszczenie ścieków.

Instytucja posiada osobowość prawną i jest wpisana do KRS przez Sąd Rejonowy w 

Białymstoku, XII Wydział Gospodarczy pod nr 0000064803, NIP - 450187317, REGON - 

7180000145.
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Działalność przedsiębiorstwa, przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego w rozumieniu 

obowiązujących przepisów, związana jest ze zbiorowym zaopatrzeniem w wodę (pozyskanie 

wody, uzdatnianie wody, dystrybucja wody) i zbiorowym odprowadzaniem ścieków 

(przyjmowanie ścieków do eksploatowanej sieci kanalizacyjnej, przepompowywanie do 

oczyszczalni ścieków i oczyszczanie ścieków), zgodnie z obowiązującym „Regulaminem 

dostarczania wody i odprowadzania ścieków” w gminie.

Dla zapewnienia przedmiotu działania, w zakresie objętym niniejszym wnioskiem 

przedsiębiorstwo wykonuje usługi za pomocą urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych, 

będących w jej posiadaniu bądź użytkowaniu, na podstawie stosownych umów.

Dla zapewnienia przedmiotu działania, w zakresie objętym niniejszym wnioskiem 

przedsiębiorstwo wykonuje usługi za pomocą urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych, 

będących w jego posiadaniu bądź użytkowaniu, na podstawie stosownych umów. V/ celu 

zapewnienia ciągłości świadczonych usług przedsiębiorstwo eksploatuje:

- wodociąg sieciowy długości 1549 mb.,

- 16 przyłączy o długości 88 mb,

- hydrofornię,

- 2 studnie głębinowe,

- oczyszczalnię mechaniczno-biologiczną o średniej przepustowości 350 m3/dobę, w tym:

- Komora zbiorcza ścieków,

- przepompownia ścieków ze zbiornika retencyjnego,

- reaktor biologiczny SBR,

- zbiornik - zagęszczacz osadu nadmiernego,

- przepływomierz,

- budynek wielofunkcyjny z częścią socjalną, dyspozytornia, agregatownia z 

pomieszczeniem sita i stacją odwadniania osadu,

- magazyn osadu odwodnionego,

- studnia odbioru ścieków dowożonych,

- studnia wód nadosadowych.

Stan techniczny urządzeń do zaopatrzenia zbiorowego w wodę i odprowadzenia ścieków jest 

dobry dzięki czemu przedsiębiorstwo dotrzymuje parametrów i standardów jakościowych.

Zastosowana technologia w oczyszczalni ścieków, pozwala na redukcję związków 

biogennych oraz innych wskaźników zanieczyszczeń ścieków do wielkości wymaganych 

w normach i zawartych w pozwoleniu wodno-prawnym.

3. Rodzaj i struktura taryfy.
Poniższa kalkulacja cen i stawek opłat - zgodnie z przepisami rozporządzenia taryfowego- oparta 

jest na wartości niezbędnych przychodów.
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Uzyskanie niezbędnych przychodów z opłat jest konieczne do pokrycia kosztów 

bieżącej eksploatacji i utrzymania sieci wodociągowo - kanalizacyjnej na terenie gminy Zambrów. 

Zgodnie z ustawą, taryfy zostały zaprojektowane tak aby zapewnić:

uzyskanie niezbędnych przychodów,

- ochronę odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem opłat i cen, 

eliminowanie subsydiowania skrośnego,

- motywowanie odbiorców usług do racjonalnego użytkowania wody i ograniczania 

zanieczyszczenia ścieków,

łatwość obliczania opłat i sprawdzania przez odbiorców usług wysokości opłat i cen 

ich dotyczących.

Uwzględniając powyższe, w rozliczeniach z odbiorcami usług obowiązuje

- zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyłoniono taryfę niejednolitą wieloczłonową, 

zawierającą niejednolite ceny usług i opłat dla taryfowych grup odbiorców za poszczególne 

usługi

Struktura taryfy niejednolitej zawiera cenę odniesioną do Im3 dostarczanej wody oraz opłaty 

abonamentowej.

- zbiorowego odprowadzania ścieków wyłoniono taryfę niejednolitą wieloczłonową, 

zawierającą jednolite ceny usług i niejednolite stawki opłat dla wszystkich taryfowych grup 

odbiorców usług oraz opłaty abonamentowej naliczanej za miesiąc

Struktura taryfy niejednolitej zawiera cenę odniesioną do Im3 dostarczanych ścieków oraz 

opłaty abonamentowej naliczanej za miesiąc .

4. Taryfowe grupy odbiorców usług.

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyodrębniono następujące taryfowe grupy 

odbiorców:

- Grupa 1 - gospodarstwa domowe, odbiorcy usług pobierający wodę na cele socjalno-bytowe 

rozliczeni według wskazań wodomierza głównego, rozliczani za ilości dostarczonej wody 

ustalonej na podstawie wskazań wodomierza głównego, w jedno miesięcznym okresie 

rozliczeniowym, faktura elektroniczna.

- Grupa 2 - Pozostali odbiorcy pobierający wodę na cele socjalno-bytowe w związku z 

prowadzoną działalnością gospodarczą, rozliczani za ilości dostarczonej wody ustalonej na 

podstawie wskazań wodomierza głównego, w jedno miesięcznym okresie rozliczeniowym, 

faktura elektroniczna.

- Grupa 3 - gospodarstwa domowe, odbiorcy usług pobierający wodę na cele socjalno-bytowe 

rozliczeni według norm zużycia wody, w jedno miesięcznym okresie rozliczeniowym, faktura 

elektroniczna.
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- Grupa 4 - Gmina Zambrów - grupa taryfowa dla poboru wody dla celów określonych W art. 22 

u.z.z.w. - woda na cele przeciwpożarowe, rozliczani w oparciu o jednomiesięczne informacje od 

Państwowej Straży Pożarnej w Olsztynie i Ochotniczych Straży Pożarnych o ilości pobranej 

wody, otrzymujący fakturę elektronicznie,

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków wyodrębniło następujące taryfowe grupy 

odbiorców:

- Grupa 1 Gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy, rozliczani za ilości 

odprowadzonych ścieków określona w oparciu o ilość zużytej wody ustalona na podstawie 

wskazań wodomierza głównego, w jedno miesięcznym okresie rozliczeniowym, faktura 

elektroniczna.

- Grupa 2 - Gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy- odbiorcy usług odprowadzający 

ścieki rozliczani wg norm zużycia wody, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, 

faktura elektroniczna.

5. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat.

Ceny i stawki opłat zostały ustalone w sposób, aby na ich podstawie i na podstawie zakresu 

i wielkości świadczonych usług było możliwe obliczenie należności za korzystanie z tych 

usług.

Przy rozliczeniach za dostarczoną wodę dla wszystkich grup odbiorców usług obowiązuje 

taryfa jednoczłonowa składająca się z ceny wyrażonej w złotych za m3 dostarczonej wody 

Przy rozliczeniach za odprowadzone ścieki dla wszystkich grup odbiorców obowiązuje taryfa 

jednoczłonowa składająca się z: ceny wyrażonej w złotych za m3 odprowadzonych ścieków

Wysokość cen i sławek za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe

odprowadzanie ścieków na terenie Gminy Zambrów

Woda

Lp.

Wyszczególnienie Wielkość cen i stawek opłat
Taryfowa 

grupa 
odbiorców 

usług

Rodzaj cen i 
stawek opłat

W okresie od 1 
do 12 miesiąca 
obowiązywania 
nowej taryfy 2)

W okresie od 13 
do 24 miesiąca 
obowiązywania 
nowej taryfy2)

W okresie od 25 
do 36 miesiąca 
obowiązywania 
nowej taryfy)

0 1 2 3 4 5

1 Grupa 1

- cena wody 
(zł/m3) 4,13 4,30 4,36

- stawka opłaty 
abonamentowej 
(zł/m-c)

9,49 9,85 10,13

2 Grupa 2

- cena wody 
(zł/m3)

4,17 4,35 4,41

- stawka opłaty 
abonamentowej 9,49 9,85 10,13
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(zł/m-c)

3 Grupa 3

- cena wody 
(zł/m3) 4,13 4,30 4,36

- stawka opłaty 
abonamentowej 
(zł/m-c)

4,74 4,92 5,07

4 Grupa 4

- cena wody 
(zł/m3) 4,17 4,35 4,41

- stawka opłaty 
abonamentowej 
(zł/m-c)

4,74 4,92 5,07

Ścieki

Lp.

Wyszczególnienie
Wielkość cen i stawek opłat

Taryfowa 
grupa 

odbiorców 
usług

Rodzaj cen i 
stawek opłat

W okresie od 1 
do 12 miesiąca 
obowiązywania 
nowej taryfy 2)

W okresie od 13 
do 24 miesiąca 
obowiązywania 
nowej taryfy)

W okresie od 25 
do 36 miesiąca 
obowiązywania 
nowej taryfy)

0 1 2 3 4 5

1 Grupa 1

- cena usługi 
odprowadzania 
ścieków (zł/m3)

8,10 8,29 8,34

- stawka opłaty 
abonamentowej 
(zł/m-c)

8,16 8,46 8,71

2 Grupa 2

- cena usługi 
odprowadzania 
ścieków (zł/m3)

8,10 8,29 8,34

- stawka opłaty 
abonamentowej 
(zł/m-c)

4,08 4,23 4,35

- Do cen i stawek określonych w taryfie dolicza się podatek od towarów i usług, zgodnie 

z § 2, pkt 1) i 2) rozporządzenia taryfowego

6. Warunki rozliczeń, z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy 

i urządzenia pomiarowe.

1. Podstawą do rozliczenia za świadczone usługi przez przedsiębiorstwo na obszarze 

działania jest taryfa, opracowana przez przedsiębiorstwo i zatwierdzona przez regulatora.

2. Należności za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków ustala 

się jako iloczyn cen i stawek opłat oraz odpowiadających im ilości świadczonych usług.

3. Ilość pobranej wody w obiektach wyposażonych w urządzenia pomiarowo-rozliczeniowe 

(wodomierze główne) ustala się zgodnie z ich wskazaniami.

4. W przypadku braku urządzeń pomiarowo-rozliczeniowych ilość dostarczonej wody do 

budynku ustala się zgodnie z przepisami dotyczącymi przeciętnych norm zużycia wody.
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5. W zależności od wyposażenia obiektów w urządzenia pomiarowe do pomiaru ilości wody 

bezpowrotnie zużytej, ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań 

urządzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, jako równą ilości wody pobranej lub 

ilości wody pobranej pomniejszonej o ilość wody bezpowrotnie zużytej, określonej w 

oparciu o zainstalowany wodomierz dodatkowy' (art. 27 ust.6 ustawy).

6. Szczegółowe warunki rozliczeń z odbiorcami usług uregulowane są w umowach na 
A- - »2 A ,3 1 s t -,a0. 3 E, uaclne
3 VdtVZlii• t3iu5-

7. Jeżeli w jakimś zakresie umowa z odbiorcą i taryfa nie wyczerpują warunków rozliczeń to 

należy je interpretować w oparciu o zapisy obowiązującej ustawy' o zbiorowym 

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków i rozporządzeń jej 

towarzyszących

Na podstawie niniejszej taryfy będzie rozliczana także gmina zgodnie z obowiązującą ceną dla 

taryfowej Grupy 4 za ilość wody pobranej na cele przeciwpożarowe zgodnie z art. 22 Ustawy 

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków i zawartą w tym celu 

umową precyzującą szczegółowe zasady pomiaru ilości wody i rozliczeń.

W taryfie przyjęto miesięczny okres rozliczeniowy. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za 

świadczone usługi w terminie określonym na fakturze, jednak nie krótszym niż 14 dni od daty 

jej wysłania lub dostarczenia w inny sposób.

7. Warunki stosowania cen i stawek opłat.
7.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców 

usług;
MPEC w Łomży sp. z o.o. zapewnia zdolność posiadanych i eksploatowanych urządzeń 

wodociągowych, oraz urządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody z sieci w 

wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków 

w sposób ciągły i niezawodny, a także zapewnia należytą jakość dostarczanej wody i 

odprowadzanych ścieków.

W szczególności zakres świadczonych usług polega na:

1 ) dostarczaniu w sposób ciągły wody do obiektu, zgodnie z warunkami lechnicznymi 

przyłączenia do sieci, o ciśnieniu umożliwiającym normalne użytkowanie wody i na 

zasadach określonych w obowiązujących przepisach,

2 ) dostarczaniu wody o należytej jakości - dokonywanie regularnej kontroli dostarczonej 

wody zgodnie z warunkami technicznymi i odpowiadającej warunkom jakościowym 

określonym w obowiązujących przepisach,

3 ) odbieraniu w sposób ciągły ścieków z obiektu w stanie i składzie, zgodnie 

z aktualnie obowiązującymi przepisami.

W grupie taryfowej usług przedsiębiorstwo świadczy:
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zaopatrzenie w wodę

- Grupa 1 - gospodarstwa domowe - odbiorcy zużywający wodę do celów socjalno- 

bytowych;

- Grupa 2- pozostali - odbiorcy zużywający wodę do celów socjalno-bytowych;

- Grupa 3 - gospodarstwa domowe - odbiorcy zużywający wodę do celów socjalno-bytowych 

- rozliczani według norm zużycia wody;

- Grupa 2- Gmina - na cele woda na cele przeciwpożarowe

Zbiorowe odprowadzanie ścieków

- Grupa 1 - wszyscy odbiorcy - odprowadzający ścieki bytowe

- Grupa 2 - wszyscy odbiorcy - odprowadzający ścieki bytowe - rozliczani według norm 

zużycia

7.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług,

W zakresie jakości świadczonych usług przedsiębiorstwo realizuje zadania określone w: 

regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków, 

umowach z poszczególnymi odbiorcami usług wodociągowo-kanalizacyjnych oraz 

przepisach prawnych dotyczących ochrony środowiska.

IN W

Kierujący przedsiębiorstwem 
wodociągowo-kanalizacyjnym:

KIEROWNIK DZIAŁU 
.-U OCHRONY ŚRODOWISKA 
woJu.....(. .P.RgD.KURENI. .

Danuta Barbara Fronczek
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